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Potwierdz rezerwacje

Rezerwacja wykonana przez agenta, przedstawiciela lub telefonicznie
Po otrzymaniu maila z Dokumentami podrézy, wyslij podpisang Umowe (elektronicznie lub tradycyjnie)

w odpowiedzi na wiadomo$¢ lub na adres rezerwacje@pstravel.pl lub odpisz potwierdzam.

Co dalej? W ciagu 24 godzin otrzymasz potwierdzenie rezerwacgji i... gotowe! Twoja podréz
jest zarezerwowana.

Rezerwacja wykonana na stronie internetowej, z pstravel+

Zaloguj sie do Panelu Podréznika, wybierz rezerwacje, ktérg chcesz potwierdzié, kliknij "Potwierdz rezerwacje”
i dotacz podpisang Umowe (elektronicznie lub tradycyjnie).

Co dalej? W kilka sekund Twoja rezerwacja zostanie potwierdzona, a Ty zyskasz peten
dostep do funkcji pstravel+!

Rezerwacja wykonana w punkcie, u przedstawiciela lub u agenta

Twoja rezerwacja jest juz potwierdzona — nie musisz robié nic wiecej!




Zaloguj sie na swoje konto, aby sprawdzié status
rezerwacji, skorzysta¢ z wygodnych ptatnosci pstravelPay,
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3 Podrézuj taniej

Dla kogo przeznaczone jest pstravel+? Kiedy otrzymam godzine rozpoczecia podrézy?

Godzing rozpoczecia podrézy otrzymasz w wiadomosci mailowej
oraz w rozkfadzie dostepnym na pstravel+, 2 dni przed wyjazdem
(maksymalnie do 25 godzin przed wyruszeniem). Prosimy réwniez o

pstravel+ to konto przeznaczone dla Podréznikéw, kitérzy dokonali

rezerwacji bezposrednio na naszej stronie internetowej, po

wczedniejsze] rejestracji i zalogowaniu. . . SRR f .
sprawdzenie, czy miejsce zbidrki nie ulegto zmianie.

ak skontaktowaé sie?
Kiedy otrzymam elektroniczna karta poktadowa? J <

Elekironi kart Mad . L 7 e Napisz na: rezerwacje@pstravel.pl Zadzwon: 22 307 78 56 (od
LRI LA [elass O] il WELSGImEITE =4 e poniedziatku do piatku, w godzinach 10:00-17:00)

przed rozpoczeciem podrézy. Nie musisz jej drukowaé — miejsce i

Odwiedz: sekcje Pomoc na www.pstravel.pl
sektor wskazane na karcie sa wigzace dla kazdego Podréznika. = 5 i

Warunki
Uczestnictwa

Kazda podréz z pstravel to niezapomniana przygoda, kitéra zaczyna sie od momentu spotkania z naszym Pilotem lub

Rezydentem, az po bezpieczny powrét do domu. Dbamy o Twoje bezpieczeristwo, komfort oraz pelne prawa

Skorzystaj z: Kontaktu dla Ptatnika na pstravel+ lub czatu na zywo.

Podréznika, abys mégt cieszyé sie kazda chwila swojej wyprawy bez zadnych zmartwien.

Prosimy o dokfadne i uwazne zapoznanie sie z Warunkami Uczestnictwa pstravel. Zawarcie Umowy udzialu w podrézy
jest traktowane jako pefna akceptacja zaprezentowanych Warunkéw Uczestniciwa, ktére otrzymali Pahstwo w punkcie
sprzedazy (stacjonarnie, internet lub agent) przed zawarciem Umowy udzialu w podrézy. Warunki Uczestnictwa dotycza
imprez turystycznych, ktérych organizatorem jest PS Travel Polska. W przypadkach wyraznie wskazanych w niniejszych


mailto:rezerwacje@pstravel.pl

Warunkach Uczestnictwa, poszczegélne punkty Warunkéw majg zastosowanie do pojedynczych ustug turystycznych
(zakupionej pojedynczej ustugi turystycznej).

pstravel, czyli PS Travel Polska zwany jest réwniez Organizatorem. Organizator zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb
zgodny z warunkami okre$lonymi w niniejszym dokumencie oraz zgodnie z przepisami Ustawy o ustugach turystycznych. PS Travel
Polska Organizator www.pstravel.pl siedziba Zwirki i Wigury 7 62-200 Gniezno Przedsiebiorca posiada wpis do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego pod numerem 788 NIP 598-122-39-13 REGON 367446734

1 ZMIANY SWIADCZEN | CEN, UBEZPIECZENIA, PODSTAWY REZERWAC]I

1. PS Travel Polska, dziatajac zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zastrzega sobie prawo do
jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o udziat w imprezie turystycznej, w tym do podwyzszenia uzgodnionej ceny imprezy przed rozpoczeciem podrézy, w przypadku
wystapienia okolicznoéci majacych bezposredni wplyw na koszt realizacji imprezy turystycznej. Do okolicznosci tych naleza w szczegdlnosci: a) wzrost kosztéw przewozéw
pasazerskich, w tym wynikajacy ze zmian cen paliwa lub innych Zrédet zasilania, b) wzrost wysokosci podatkéw, optat urzedowych lub naleznosci natozonych przez osoby trzecie
(nieuczestniczace bezposrednio w realizacji $wiadczeh turystycznych), takich jak optaty lotniskowe, portowe, opfaty za ladowanie, starty, tranzyty, cta lub inne optaty zwiazane z
transportem, c) niekorzystne zmiany kurséw walut, majacych wptyw na koszty $wiadczen objetych umowa.

2. W przypadku zaistnienia przestanek uzasadniajacych podwyzszenie ceny, PS Travel Polska zobowigzana jest poinformowaé Ptatnika o zmianie w sposéb trwaly (pisemnie lub droga
elekironiczng) niezwlocznie, nie pézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, wskazujgc jednoznacznie przyczyny zmiany, podstawe prawng oraz sposéb
dokonania przeliczenia nowej ceny.

3. Ptatnikowi przystuguje prawo do obnizenia ceny imprezy turystycznej, jezeli po zawarciu Umowy nastapito obnizenie kosztéw, o kiérych mowa powyzej, przy czym PS Travel Polska
ma prawo do potracenia poniesionych rzeczywistych kosztéw obstugi administracyjnej zwigzanej z taka zmiana.

4. Zgodnie z art. 45 ust. 1 2 ustawy, jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej PS Travel Polska jest zmuszona do zmiany istotnych wlasciwosci $wiadczer turystycznych, o
ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 ustawy (m.in. miejsce pobytu, standard zakwaterowania, program podrézy), lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej
ceny imprezy, jest zobowigzana do niezwlocznego poinformowania Platnika o zaistniatych zmianach oraz ich wptywie na cene. W takiej sytuacji Platnik, w terminie 7 dni od daty
otrzymania informacji, zobowiazany jest ztozyé o$wiadczenie na trwatym nosniku o: a) akceptacji proponowanych zmian, b) odstapieniu od umowy ze zwrotem petnej kwoty
uiszczonej za impreze turystyczng bez obowigzku ponoszenia kosztéw odstapienia, c) odstapieniu od umowy oraz przyjeciu oferowanej imprezy zastepczej, jezeli zostata
zaproponowana. Brak odpowiedzi w terminie wskazanym powyzej oznacza akceptacje zmian.

5. W przypadku odstapienia Ptatnika od Umowy do 50 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, PS Travel Polska zwréci 90% wptaconych $rodkéw pod warunkiem dokonania
przez Platnika petnej wplaty za impreze. W przypadku wplaty czesciowej, zwrot zostanie pomniejszony o 10% catkowitej wartosci brutto rezerwacji.

6. Dokonanie jakiejkolwiek pfatnosci z tytutu rezerwacji oznacza akceptacje niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, Umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz wszelkich zatacznikéw
udostepnionych Ptatnikowi.

7. PS Travel Polska zastrzega sobie prawo do dokonywania przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nieznacznych zmian warunkéw Umowy, ktére nie wplywaja w sposéb istotny na
charakter $wiadczen, bez koniecznosci uzyskania zgody Ptatnika. Zmienione Warunki Uczestnictwa publikowane beda na stronie internetowej www.pstravel.pl lub udostepniane w
punktach stacjonarnych PS Travel Polska.

8. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, PS Travel Polska zawarta z UNIQA Towarzystwo UbezpieczeAd S.A. umowe gwarancji
ubezpieczeniowej, obejmujgca odpowiedzialno$é cywilng organizatora turystyki, w tym zabezpieczenie powrotu uczestnikéw do kraju oraz zwrot wniesionych wptat w przypadku
niewyptacalno$ci organizatora. Pfatnik ma prawo zapoznaé sie z warunkami tego ubezpieczenia w siedzibie biura lub online przed rozpoczeciem podrézy.

9. Platnik o$wiadcza, ze jego stan zdrowia oraz stan zdrowia pozostatych uczestnikéw rezerwacji umozliwia udziat w imprezie turystycznej. W przypadku imprez organizowanych w
innych strefach klimatycznych, PS Travel Polska zobowigzuje sie do udzielenia informacji na temat warunkéw klimatycznych, zalecanych szczepieh oraz ewentualnych
przeciwwskazah medycznych.

10. Cena imprezy turystycznej nie obejmuje kosztéw takich jak: napiwki, opfaty za fotografowanie i filmowanie, bilety wstepu do obiektéw turystycznych, optaty lotniskowe, optaty za
dodatkowe $wiadczenia fakultatywne i inne wydatki osobiste.

1. PS Travel Polska zastrzega sobie prawo do odwofania imprezy turystycznej, jezeli nie zostanie osiagnigta minimalna liczba uczestnikéw. Decyzja taka moze zostaé podjeta nie
pézniej niz na 7 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy. Minimalna liczba uczestnikéw wynosi: a) 16 oséb dla imprez realizowanych transportem lotniczym, b) 30 oséb dla
imprez realizowanych transportem autokarowym.

2 ODSTAPIENIE OD UMOWY ZE STRONY PLATNIKA LUB PODROZNIKA,
ZMIANA UMOWY UDZIALU W PODROZY, PODROZNICY ZASTEPCZY

1. Ptatnik ma prawo do odstapienia od Umowy udziatu w podrézy w dowolnym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Os$wiadczenie o odstgpieniu nalezy zfozyé w
formie pisemnej w punkcie sprzedazy, w ktérym zawarto umowe, lub za posrednictwem konta pstravel+.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy, PS Travel Polska moze naliczyé opfaty odpowiadajace rzeczywiscie poniesionym kosztom przygotowania imprezy turystycznej. Koszty te
uwzgledniaja oszczednodci oraz mozliwo$¢ alternatywnego wykorzystania $wiadczef. Na zadanie Ptatnika, PS Travel Polska przedstawi uzasadnienie wysokosci potraconych
kosztéw. Zwrot pozostatej kwoty nastepuje w terminie 14 dni roboczych.

3. Postanowienia dotyczace opfaty za odstapienie nie maja zastosowania, jezeli ustawa przewiduje mozliwo$¢ odstapienia bez kosztéw, m.in. w przypadku wystapienia nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym.

4. Ptatnik i/lub Podréznik ponosi petne koszty odstapienia, jezeli nie stawi sie punktualnie w miejscu rozpoczecia podrézy, lub jesli brak dokumentéw uniemozliwi jego udziat.

5. Standardowa tabela kosztéw odstapienia: do 50 dni przed rozpoczeciem: 10%, do 36 dni: 25%, od 35. dnia: 40%, od 24. dnia: 50%, od 17. dnia: 60%, od 10. dnia: 90%, od 3.
dnia lub w przypadku nierozpoczecia: 100% od cafosci brutto rezerwacji.

6. Taryfa odstapienia dla ofert promocyjnych typu: last minute, first minute, etc.: do 50 dni: 50%, do 36 dni: 55%, od 35. dnia: 60%, od 24. dnia: 70%, od 17. dnia: 80%, od 10.
dnia: 90%, od 3. dnia lub nierozpoczecia: 100% od catoéci brutto rezerwacji.

7. Jedna zmiana umowy przed 40. dniem przed wyjazdem jest bezptatna. Jesli nowa cena jest wyzsza, nalezy doptacié réznice. Jesli nizsza - réznica nie przekracza 10% pierwotnej
ceny. W innych przypadkach, wymagane jest rozwigzanie umowy i zawarcie nowej.

8. Zmiany od drugiej lub po 40. dniu przed rozpoczeciem imprezy wymagajg zawarcia nowej Umowy udziatu w podrézy.

9. Zmiany takie jak trasa, miejsce pobytu, czas trwania, mozliwe tylko zgodnie z procedurami przewidzianymi w niniejszych Warunkach Uczestnictwa.

10. Patnik moze przenie$é¢ swoje prawa i obowiazki na osobe spetniajaca Warunki Uczestnictwa, informujac PS Travel Polska na pismie lub mailowo nie pézniej niz 7 dni przed

rozpoczeciem podrézy. Zmiana bezptatna, po 7 dniach: optata 250 PLN/os. Zmiany niedopuszczalne w przypadku rejséw, RYANAIR/WIZZ AIR, chyba ze Organizator wyrazi
zgode.

1. Program jest ramowy. Kolejnos$¢ zwiedzania moze ulec zmianie z powodu przyczyn niezaleznych (pogoda, awarie, sita wyzsza).
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Na zadanie Platnika PS Travel Polska uzasadni wysoko$é optat za odstgpienie od Umowy udziatu w podrézy. Opfata podlega potraceniu z zaptaconej ceny za impreze, ustuge
turystyczna. Pozostata po potraceniu kwota zostanie zwrécona Platnikowi w terminie 14 dni roboczych od odstapienia od Umowy udziatu w podrézy przez Platnika. Powyzsze nie
ma zastosowania w przypadku, gdy ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych stanowi, iz odstapienie od Umowy udziatlu w podrézy bad? jej
rozwiazanie nastepuje bez opfaty.

Ptatnik i/lub Podréznik ponosi koszty odstgpienia od Umowy udziatu w podrézy réwniez, gdy nie stawit sie¢ punktualnie na lotnisku lub w miejscu rozpoczecia imprezy/ustugi
turystycznej, w czasie podanym w rozktadzie na koncie osobistym pstravel+ lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy/ustugi turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak
dokumentéw, np. paszportu, testu na obecno$é COVID—19 w organizmie lub niezbednej wizy. O ile Platnik i/lub Podréznik nie poinformowat PS Travel Polska o swej rezygnacji z
uczestnictwa w imprezie/ustudze turystycznej do chwili rozpoczecia imprezy/ustugi turystycznej (check-in w przypadku udziatu w imprezie turystycznej oraz zakupu samej ustugi
turystycznej) zobowiazany jest przekazaé do punktu sprzedazy, w kiérym zawart umowe informacje na pismie o tym, iz w imprezie/ustudze takiej nie uczestniczy.

Koszty odstgpienia od Umowy udziatu w podrézy wynoszg standardowo za osobe: do 50 dni przed rozpoczeciem imprezy 10% ustalonej ceny; do 36 dni przed rozpoczeciem
imprezy 25% ustalonej ceny; od 35. dnia przed rozpoczeciem imprezy 40% ustalonej ceny; od 24. dnia przed rozpoczeciem imprezy 50% ustalonej ceny; od 17. dnia przed
rozpoczeciem imprezy 60% ustalonej ceny; od 10. dnia przed rozpoczeciem imprezy 90% ustalonej ceny; od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub jej nierozpoczecia 100%
ustalonej ceny.

Koszty odstapienia od Umowy udziatu w podrézy stanowiace wyjatki od reguly standardowej okreslonej w pkt 2.5 wynosza: oferty typu last minute (ostatni moment), first minute,
next minute, best minute, second minute, |, Il oraz Ill etap, nowy sezon, oferty dnia, oferty specjalne, Oferty oszczednosciowe, podréz statkiem (rejs) (sa to ceny nizsze, niz
katalogowe): do 50 dni przed rozpoczeciem imprezy 50% ustalonej ceny; do 36 dni przed rozpoczeciem imprezy 55% ustalonej ceny; od 35. dnia przed rozpoczgciem imprezy
60% ustalonej ceny; od 24. dnia przed rozpoczeciem imprezy 70% ustalonej ceny; od 17. dnia przed rozpoczeciem imprezy 80% ustalonej ceny; od 10. dnia przed rozpoczeciem
imprezy 90% ustalonej ceny; od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub jej nierozpoczecia 100% ustalonej ceny. Ptatnik moze odstapi¢ od Umowy udziatu w podrézy przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, kiére maja znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz do miejsca docelowego. Platnik moze zadaé¢ wytacznie
zwrotu zaptaconej kwoty bez dochodzenia odszkodowania lub zado$éuczynienia w tym zakresie.

Na zyczenie Platnika, w miare mozliwosci, w tym w miare dostepnosci miejsc, istnieje mozliwo$¢ jednej bezptatnej zmiany Umowy udziatu w podrézy, jesli zmiana ta zostanie
zgtoszona w terminie do 40 dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej. W przypadku zmiany Umowy udziatu w podrézy na drozsza, nalezy doptacié réznice powstatg z
wyliczenia ceny na dzieA dokonania zmiany. W przypadku zmiany Umowy udziatu w podrézy na tafsza réznica w cenie nie moze wynosi¢ wigcej niz 10% ceny pierwotnej (z
pierwszej Umowy udziatu w podrézy). W przypadku, gdy réznica przy pierwszej zmianie jest wyzsza niz 10% zmiany moga zostal przeprowadzone jedynie po rozwiazaniu
dotychczasowej Umowy udzialu w podrézy na zasadach okreslonych w punktach Warunkéw Uczestnictwa przy jednoczesnym zawarciu nowej Umowy udziatu w podrézy, na
podstawie, kitérej Platnik zobowiazany jest zapfacié cene za impreze turystyczna/ustuge turystyczna wskazang w nowej Umowy udziatu w podrézy. W przypadku kazdej kolejnej
zmiany (od drugiej poczawszy) bez wzgledu na réznice w cenie, tj. moze byé ona mniejsza albo wigksza niz 10%, zgtoszonej w terminie do 40 dni przed data rozpoczecia imprezy
turystycznej oraz zmiany umowy dokonywanej po uptywie 40-ego dnia do daty wyjazdu zmiany mogg zostaé przeprowadzone jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej umowy na
zasadach okreslonych w Warunkach Uczestnictwa przy jednoczesnym zawarciu nowej Umowy udziatu w podrézy, na podstawie, ktérej Platnik zobowiazany jest zaptacié cene za
impreze turystyczna/ustuge turystyczng wskazang w nowej Umowy udziatu w podrézy. W przypadku zmiany na zyczenie Platnika, Umowe udziatu w podrézy, obejmujacej przelot
samolotem na Umowy udzialu w podrézy z dojazdem wiasnym lub odwrotnie, a takze zmiany pomigedzy sezonami zmiana taka jest mozliwa wylacznie po rozwigzaniu
dotychczasowej Umowy udziatu w podrézy na zasadach okreslonych w Warunkach Uczestnictwa przy jednoczesnym zawarciu nowej Umowy udziatu w podrézy, na podstawie, ktérej
Platnik zobowiazany jest zaptaci¢ cene za impreze turystyczng wskazang w nowej Umowy udziatu w podrézy. Pod pojeciem zmiany Umowy udziatu w podrézy na zyczenie Ptatnika,
rozumie sie np. zmiane miejsca pobytu lub trasy wycieczki, czasu trwania imprezy turystycznej oraz programu imprezy turystycznej. Jedli z zawartej Umowy udziatu w podrézy
wynika, iz w danej imprezie turystycznej ma braé udziat kilku Podréznikéw, rezygnacja chociazby jednego jej Podréznika z udziatu w tej imprezie turystycznej lub zmiana wieku
Podréznika upowaznia PS Travel Polska do dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej imprezie turystycznej. Ponowna kalkulacja ceny jest dokonywana wedtug aktualnych
cen dostepnych na stronie internatowej www.pstravel.pl.

Platnik moze przenie$é na osobe spetniajgcg Warunki Uczestnictwa wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy udziatu w podrézy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy udziatu w podrézy obowiazki. Ptatnik jest wytacznie uprawniony do zgfaszania takiej zmiany odnosnie Podréznikéw z Umowy udziatu w
podrézy. Ptatnik zobowiazany jest do poinformowania PS Travel Polska o zmianie Podréznika na pismie lub mailowo nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Przeniesienie uprawnief i przejecie obowiazkéw moze wigzaé sie poniesieniem przez PS Travel Polska dodatkowych kosztéw. Zmiana Podréznika w terminie do 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej jest bezptatna. Za zmiany dokonywane po uptywie 7-ego dnia do daty wyjazdu, PS Travel Polska pobiera opfate manipulacyjng w wysokosci 250
PLN za Podréznika. Optata ta stanowi réwnowarto$é kosztéw poniesionych przez PS Travel Polska z tytutu dokonanych zmian. W przypadku przelotéw liniowych, podrézy statkiem
(rejs) lub imprez turystycznych opartych na potaczeniach rejsowych lub imprez turystycznych opartych na przelocie w jedna strone lub dwie liniami RYANAIR Limited, WIZZ AIR
HUNGARY Lid. taka zmiana nie jest mozliwa, chyba ze Ptatnik otrzyma od PS Travel Polska pisemne potwierdzenie mozliwosci dokonania zamiany Podréznika i wysoko$¢ kosztéw z
tym zwiazang. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez PS Travel Polska w wyniku zmiany Podréznika, Podréznik i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

Program podrézy zawsze jest programem ramowym i kolejno$¢ zwiedzania moze ulec zmianie. Ze wzgledu na specyfike regiondw i ich odmienno$¢, z réznych powodéw
niezaleznych od organizatora np.: zamknigcie danego obiektu, warunki atmosferyczne, problemy na trasie uniemozliwiajace dotarcie do danego punktu, czy inne przypadki losowe
lub sity wyzsze, istnieje mozliwo$¢ naniesienia zmiany na zamiane punktéw zwiedzania lub miejsc, nie umniejszajac atrakcyjnosci programu

Wszelkie optaty zwigzane z odstagpieniem od Umowy udziatu w podrézy i zmiang Umowy udziatu w podrézy jak réwniez optaty za indywidualny przebieg imprezy turystycznej sa
natychmiast wymagalne.

Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych w ramach umowy, 1j. dochodzenie odszkodowania lub zado$éuczynienia lub obnizki ceny
przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

PS Travel Polska moze bez konsekwencji anulowaé podréz z uwagi na pandemie, konflikty zbrojne w danej destynacji, problemy etniczne lub inne pokrewne oraz z uwagi na
niewystarczajaca ilogé¢ Podréznikéw (ponizej 35 oséb) do 7 dni przed rozpoczeciem podrézy.

Jesli Ptatnik nie dokona doptaty (druga lub trzecia wpfata) za rezerwacje do 7 dni po terminie zapfaty, rezerwacja zostanie anulowana z potragceniem wptaconej naleznosci
(pierwszej wptaty/zaliczki).

W przypadku anulacji rezerwacji (w kazdym przypadku) po uiszczeniu pierwszej wptaty/zaliczki naliczana jest optata 250 zt od Podréznika. W przypadku anulacji po uiszczeniu
drugiej lub trzeciej wptaty obowiazuja warunki z punktéw 2.5 i 2.6.

Podréznicy objeci kwarantanng lub nieposiadajacy testu na obecnoéé COVID—19 w organizmie/Unijnego Certyfikatu COVID nie moga rozpoczaé podrézy i obowiazuje tu punkt
2.4, jesli jest to wymagane.

3 PODROZ AUTOKAREM LUB SAMOLOTEM

1.

Z dniem 16/07/2006 organizator podrézy zobowiazany jest zgodnie z rozporzadzeniem /EG/2111/2005 z dnia 14/12/2005 do poinformowania Podréznikéw korzystajacych z
transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujacego przewéz. Jezeli w dniu zawarcia Umowy udziatu w podrézy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy to
organizator zobowigzuje sie tymczasowo do podania nazwy przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony przewoznik, organizator niezwlocznie powiadomi
o tym Platnika poprzez punkt sprzedazy, w ktérym Ptatnik nabyt impreze turystyczng. W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu umowy Platnik zostanie o tym poinformowany
przez PS Travel Polska. PS Travel Polska zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany przewoznikéw lotniczych i numerdw lotéw. Wykaz przewoznikéw lotniczych podlegajacych zakazowi
wykonywania przewozéw w ramach wspdlnoty znajduje sig na stronie Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

W niektérych przypadkach przejazd i przylot na miejsce docelowe moze odbywaé sie w godzinach nocnych, a powrét w godzinach porannych. Pierwszy i ostatni dzieA imprezy
turystycznej przeznaczony jest na transport.

Podréznicy uczestniczacy w imprezie turystycznej obejmujacej przelot samolotem lub Platnicy, kiérzy zawarli Umowy udziatu w podrézy, ktérej przedmiotem jest tylko przelot
samolotem powinni stawi¢ sig na lotnisku na co najmniej dwie godziny przed planowanym odlotem zgodnie z informacja zawarta w rozkfadzie na koncie osobistym pstravel+ lub w
wiadomosci mailowej 2 dni przed rozpoczeciem podrézy.



Ptatnik w momencie rozpoczecia imprezy turystycznej i przez caly okres jej trwania jest zobowiazany posiadaé dokumenty podrézy na urzadzeniu przeno$nym lub wydrukowane. PS
Travel Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za brak ich posiadania przez Ptatnika lub Podréznika, chyba ze niemoznos¢ ich wydrukowania byta spowodowana okolicznosciami za
kiére PS Travel Polska ponosi odpowiedzialnosé. Elektroniczna karta poktadowa dla podrézy autokarowych moze pozostaé w wersji elektronicznej, w przypadku podrézy
samolotowych dokument musi byé przedstawiony w formie fizyczne;j.

Bagaz rejestrowany (gtéwny) jest dodatkowo ptatny i jego cena wynosi 499 zt w obie strony (jeden bagaz o wadze do 20 kg). Bagaz dostgpny jest do wykupienia u agenta, w
Salonie lub na stronie internetowej Organizatora pod adresem www.pstravel.pl.

PS Travel Polska uwzglednia opéZnienia nie wynikajgce z powodu Organizatora, t].: zator drogowy, problemy na pokfadzie, opéznienia lotu. W momencie opéznienia przyjazdu
autokaru do miejsca rozpoczecia podrézy Ptatnika i Podréznikéw, osoby docelowo uczestniczace w podrézy powinny nie opuszczaé miejsca rozpoczecia podrézy. Pilot lub rezydent
nie maja obowiagzku informowania o opéznieniach. Opéznienia aktualizowane w czasie rzeczywistym dla podrézy autokarowych lub samolotowych znajduja sie na koncie osobistym
pstravel+.

Potaczenie dodatkowe (tzw.: antenka) realizowana jest wytacznie przy minimum 6 Podréznikach (osobach) z danego miasta na jeden kierunek w jednym terminie. W przeciwnym
razie Platnik wraz z Podréznikami zobowiazany jest dojechaé¢ na wtasny koszt do wskazanego przez PS Travel Polska miejsca (autokaru docelowego), a PS Travel Polska zwraca
nalezng doptate za antenke na numer konta Platnika. PS Travel Polska informuje o anulowaniu antenki najpézniej na 2 dni przed rozpoczeciem podrézy.

Elektroniczna karta poktadowa z wyznaczonym miejscem dostarczona zostanie droga elektroniczng do Platnika do 25 godzin od rozpoczecia podrézy. W przypadku podrézy
autokarowej, dokument moze zosta¢ przedstawiony w formie elektronicznej. W przypadku podrézy samolotowej, karta poktadowa musi byé przedstawiona w formie fizycznej.

4 OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA

Jezeli w trakcie realizacji imprezy turystycznej Platnik stwierdza niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa udziatu w podrézy, zobowiazany jest
niezwlocznie zawiadomié o tym przedstawiciela - Pilota lub rezydenta PS Travel Polska w miejscu pobytu oraz wykonawce ustugi w sposéb odpowiedni do rodzaju ustugi.
Oczekiwaniem PS Travel Polska jest to, iz Ptatnicy i/lub Podréznicy beda wspétdziataé z PS Travel Polska tak, aby impreza turystyczna miata przebieg zgodny z zawarta Umowa
udziatu w podrézy. W zwigzku z tym wspétdziatanie powinno wyrazaé sie poprzez: posiadanie waznego przez caly czas trwania imprezy turystycznej oraz okres 6 miesiecy po jej
zakonczeniu paszportu, przy uwzglednieniu tego, iz w szczegdlnych wypadkach okres ten musi by¢ nie krétszy niz 12 miesiecy, posiadanie waznej wizy, spetnianie innych
dodatkowych wymogéw upowazniajacych do pobytu w danym pafistwie na terytorium ktérego odbywaé bedzie sie impreza turystyczna, posiadanie Dokumentéw podrézy PS Travel
Polska. Ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa zdrowia i zycia, sugerujemy Podréznikom podporzadkowanie sig poleceniom Pilota pstravel lub rezydenta.

Pfatnik odpowiada réwniez za spetnienie innych wymogéw w szczegélnosci zdrowotnych umozliwiajacych mu udziat w imprezie turystycznej bez uszczerbku dla swojego zdrowia
oraz zdrowia innych jej Podréznikéw.

Podréznicy utrudniajacy prace: Pilotowi, rezydentowi, pracownikowi, kierowcom PS Travel Polska moze zostaé w kazdym momencie wykluczony z podrézy w trakcie jej trwania, co
réwnowazne jest z anulowaniem Umowy udziatu w podrézy z uwagi na brak akceptacji Warunkéw Uczestnictwa. W autokarze i samolocie, przez caly okres trwania podrézy
obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu. Podréznicy, kiérzy beda zagrazaé Podréznikom lub pracownikom PS Travel Polska moga zostaé zgtoszeni do odpowiednich stuzb
porzadkowych w Polsce, kraju tranzytowym lub destynacji, w ktérej odbywa sie podréz. Bezpieczefistwo Podréznikéw oraz pracownikéw PS Travel Polska jest priorytetowe w kazdym
momencie tfrwania podrdzy (tyczy sie to kazdej podrézy).

5 REKLAMACJE, POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Reklamacje zwiazane z realizacja imprezy mozna skfada¢ pisemnie do organizatora imprezy turystycznej na adres wskazanym w Umowie udziatu w podrézy (dotyczy wytacznie reklamacji

wnoszonych po zakoAczeniu imprezy turystycznej) w terminie 30 dni od dnia zakoAczenia imprezy turystycznej. W reklamacji Platnik zobowigzany jest wskazaé¢ uchybienia w sposobie
wykonywania Umowy udziatu w podrézy oraz okreslié swoje zadania. Reklamacje PS Travel Polska rozpatruje w terminie 45 dni od dnia ich otrzymania.

6 PERSONALIZACJA PODROZY, LIMITY BAGAZOWE, INFORMOWANIE O
ROZPOCZECIU PODROZY, ZMIANY REZERWACY]NE | PSTRAVEL+

1.

Organizator o$wiadcza, iz konto osobiste pstravel+ jest ustugg dodatkowa i nie odpowiada za jej nieprawidtowe dziatanie na niektérych urzadzeniach elektronicznych. Dodatkowo,
PS Travel Polska nie odpowiada za przerwy techniczne i konserwacyjne, w ktérych pstravel+ jest wytaczone dla Platnikéw poprzez opcje logowania na stronie internetowej
www.pstravel.pl.

Konto pstravel+ dostepne jest dla Ptatnikéw, ktérzy zarejestrowali sig na www.pstravel.pl, a nastepnie zarezerwowali podréz pstravel na zalogowanym koncie w walucie polski ztoty.
Ptatnicy, ktérzy wykonali rezerwacje telefonicznie, przez przedstawiciela, agenta lub jako go$é, nie posiadaja konta pstravel+ i nie majg mozliwosci dodania juz zatozonej rezerwacji
do nowego konta.

Wszystkie ustugi dodatkowo ptatne na pstravel+ sa catkowicie opcjonalne i obowiazuja osobne warunki dostepne na pstravel+.

Zmiany personalizacyjne podrézy dostepne sa na koncie Platnika i ptatne w zakresie wlasnym, dotyczy to.: ubezpieczenia dodatkowego, pakietu zmian rezerwacyjnych, miejsca
rozpoczecia podrézy, alertéw SMS itp.

Odprawa paszportowa dostepna na www.pstravel.pl w pstravel+ jest wymagana do uzyskania karty poktadowej na wszystkie imprezy turystyczne samolotowe oraz imprezy
turystyczne pozaeuropejskie z wytaczeniem Bosni i Hercegowiny, Albanii oraz Czarnogéry. Odprawa paszportowa dostepna jest do 2 dni od rozpoczecia imprezy turystycznej. Po
tym okresie odprawa paszportowa jest niedostepna. Moga pojawié sie sytuacje, w kiérych odprawa paszportowa wymagana bedzie dla kierunkéw, kiérych odprawa paszportowa nie
dotyczy z uwagi na sytuacje panujacg w danej destynacji. Platnicy, ktérzy nie posiadaja konta pstravel+ uzyskaja informacje dotyczace odprawy paszportowej na adres mailowy.
Wszelkie ustugi personalizacyjne po zalogowaniu na konto osobiste pstravel+ s3 opcjonalne, w tym: wykupienie bagazu rejestrowanego, rezerwacja miejsca w pojezdzie, priorytet,
zwigkszenie zakresu ubezpieczenia. Po rezygnacji Patnika z imprezy turystycznej, naleznosci personalizacyjne nie sa zwracane z uwagi na koszty poniesione przy zmianach
rezerwacyjnych w Umowie udziatu w podrézy.

Limit bagazowy dla podrézy krétszych i do 3 dni programowych wynosi 5 kg dla bagazu podrecznego, dla podrézy autokarowych 20 kg dla bagazu gtéwnego oraz 5 kg dla
bagazu podrecznego, dla podrézy samolotowych 5 kg dla bagazu podrecznego. Bagaz gtéwny (rejestrowany) mozna wykupié po zalogowaniu w pstravel+ w cenie 299 PLN (jedna
sztuka). Podane wartosci dotycza pojedynczego Podréznika. Nie istnieje mozliwoséé faczenia limitéw bagazowych. Jesli waga bagazu gtéwnego bedzie przekraczata 20 kg, zostanie
naliczona optata dodatkowa 40 zt od kazdych dodatkowych 2 kg. Waga bagazu moze zostaé sprawdzona przed umieszczeniem go w luku bagazowym. Dotyczy to tylko podrézy
autokarowych.

Jesli waga bagazu gtéwnego (rejestrowanego) bedzie przekraczata limity przewoznika lotniczego, optaty dodatkowe pokrywane sa przez podrézujacego.

Organizator zapewnia informowanie Ptatnika o godzinie i miejscu rozpoczecia podrézy w rozktadzie 2 dni przed rozpoczeciem podrézy na koncie osobistym pstravel+ po
zalogowaniu. Wiadomosci SMS (alerty SMS) sa dodatkowo ptatne poprzez naleznosci personalizacyjne, nie s zwracane z uwagi na koszty poniesione przy zmianach
rezerwacyjnych na Umowie udziatu w podrézy. Platnicy nie posiadajacy konta pstravel+ zostana poinformowani o rozpoczeciu podrézy 2 dni przed jej rozpoczeciem w wiadomosci
mailowej.

7 PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Organizator informuje, ze administratorem danych osobowych podanych przez Ptatnika jest PS Travel Polska. Dane osobowe beda przetwarzane w celach marketingowych tylko
przez Organizatora. PS Travel Polska o$wiadcza, ze jest administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej RODO), powierzanych danych osobowych.



2. Podane przez Platnika dane osobowe beda udostepniane przewoznikom lotniczym, autokarowym, promowym, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, obstudze imprezy (Pilotom
pstravel, kierowcom, rezydentom), agentom wspétpracujgcym z Organizatorem na podstawie uméw agencyjnych tylko w celach $wiadczenia ustug. Podane przez Platnika dane
osobowe nie bedg udostepniane reklamodawcom, pracownikom PS Travel Polska, ktérzy nie sg bezposrednio zwigzani z obstugg klienta indywidualnego lub grupowego,
pracownikom IT oraz innym, ktérzy nie maja wplywu na przebieg wtasciwej podrézy.

3. Podanie danych osobowych przez Ptatnikéw jest dobrowolne. Platnik ma prawo dostepu do swoich
danych osobowych oraz prawo ich poprawienia drogg internetowa lub telefoniczng po uprzedniej weryfikacji tychze. Weryfikacja obejmuje: imie i nazwisko Ptatnika, date
urodzenia jednego z Podréznikéw i/lub miejsce zameldowania. Po prawidfowe] weryfikacji podanych danych, Ptatnik ma dostep do tychze i moze je poprawié poprzez wybranag
droge kontaktu z pracownikiem PS Travel Polska. Dane osobowe beda przechowywane na serwerach www.pstravel.pl Organizatora i nie beda udostepnianie podmiotom trzecim.
Administratorem serweréw www.pstravel.pl jest Google Cloud GCP i G Suite, ktéry nie ma bezposredniego wgladu w dane. Zakres powierzonych danych obejmuje imig i nazwisko
Ptatnika oraz Podréznikéw, adres zameldowania, adres e- mail, numer telefonu, data urodzenia oraz w wyjatkowych przypadkach numer Pesel lub numer dokumentu tozsamosci.
Wyjatkowy przypadek: odprawa samolotowa, rozszerzone ubezpieczenie, cheé¢ udzielenia pomocy zdrowotnej w trakcie podrézy.

4, Dane przechowywane sa tylko i wytacznie w serwerze www.pstravel.pl z dostepem dla pracownikéw (ekspertéw) PS Travel Polska i nie moga by¢ przegrane doraZnie na twardy
dysk, nawet ze wzgledu technicznych. Dane te nie ulegajg przedawnieniu i nie sg usuwane bez prosby Platnika. Na prosbe Ptatnika, wszelkie dane mogg zostaé usuniete z chmury
www.pstravel.pl w ciagu 14 dni roboczych. Wiaze sig to z anulowaniem rezerwacji z winy Platnika na zasadach zawartych w Warunkach Uczestnictwa.

5. PS Travel Polska nie powierza danych Ptatnika oraz Podréznikéw innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Platnika. PS Travel Polska moze korzystaé ze wsparcia IT
$wiadczonego przez firmy zewnetrze. Ewentualny dostep do danych bedzie sie odbywat pod nadzorem PS Travel Polska. Ponadto PS Travel Polska w zawartej z firmg umowie
zobowiaze firme, ze w kazdym przypadku, gdy wykonywanie umowy bedzie wymagato przetwarzania danych osobowych, firma zobowiazana bedzie przetwarzaé te dane zgodnie
z przepisami RODO.

6. PS Travel Polska o$wiadcza, ze wszystkie osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych sa upowaznione do ich przetwarzania oraz zobowigzaly sie do zachowania
tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowiagzkowi zachowania tajemnicy. PS Travel Polska o$wiadcza, ze wszystkie osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych
osobowych, przed przystagpieniem do wykonywania czynnosci z zakresu danych osobowych, zostaly przeszkolone z przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
szkolenie obejmuje w szczegdlnosci nastepujace zagadnienia: podstawowe definicje zwigzane z przetwarzaniem danych, w tym definicje danych osobowych; zasady i warunki
przetwarzania danych osobowych; zasady bezpieczefistwa, w tym zakaz dokonywania bez upowaznienia: odczytu, modyfikacji, powielania, usuwania, zapisywania na nosnikach
oraz przekazywania danych w dowolnej formie; prawa oséb, ktérych dane sa przetwarzane; zasady zgtaszania naruszef ochrony danych osobowych.

7. Prawa Platnika przy zarzadzaniu danymi osobowymi: prawo dostepu — prawo do bycia informowanym oraz zadania dostepu do przetwarzanych przez nas danych osobowych;
prawo do sprostowania — prawo do zadania poprawienia lub zaktualizowania danych osobowych, jesli s one niedoktadne lub niepetne; prawo do usunigcia — prawo do zadania
usunigcia danych osobowych; prawo do ograniczenia — prawo do zadania zaprzestania przez nas tymczasowo lub na state przetwarzania wszystkich lub czesci danych osobowych,
wiaze sig to z anulowaniem rezerwacji przez Platnika na zasadach zawartych w Warunkach Uczestnictwa; prawo do sprzeciwu — w dowolnym momencie, wobec przetwarzania
przez nas danych osobowych z przyczyn odnoszacych sie do konkretnych sytuacji; wobec przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego, wiaze sig to z
anulowaniem rezerwacji przez Platnika na zasadach zawartych w Warunkach Uczestnictwa; prawo do przenoszenia danych — prawo do zazadania kopii elektronicznej danych
osobowych lub przekazania ich w celu wykorzystania przez strony trzecie, tylko i wylacznie po uprzedniej weryfikacji danych osobowych Ptatnika; prawo do odmowy bycia
przedmiotem automatycznie podejmowanych decyzji — prawo do niepodlegania decyzjom opartym wytacznie na automatycznym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, jesli
dana decyzja moze powodowaé dla uzytkownika skutki prawne lub mie¢ podobny efekt, wigze sie to z anulowaniem rezerwacji przez Ptatnika na zasadach zawartych w Warunkach
Uczestnictwa.

8. PS Travel Polska gromadzi dane osobowe przy nastepujacych okazjach: gdy Ptatnik rezerwuje podréz na www.pstravel.pl, w Salonie lub u agenta, gromadzone beda okreslone
dane osobowe, aby Ptatnik i/lub Podréznicy mogli korzystaé z ustug PS Travel Polska (migdzy innymi adres e-mail, data urodzenia, miejsce zameldowania); gdy podejmujesz
decyzje poprzez infolinig, e-mailowo lub pstravel+, aktualizujemy podane przez Ciebie dane osobowe. Wykorzystujemy zanonimizowane lub zagregowane informacje w celach
takich jak testowanie systemdw IT, badania, analiza danych, tworzenie modeli marketingowych i promocyjnych, ulepszanie serwisu www.pstravel.pl oraz opracowywanie nowych
funkeji i opcji w ramach serwisu www.pstravel.pl.

8 POSTANOWIENIA OGOLNE

Postanowienie Uméw udziatu w podrézy zawartych z Platnikami oraz o$wiadczenia zmierzajace do wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnoéci okreslonej w
ustawie o imprezach turystycznych i powiagzanych ustugach turystycznych sa niewazne. Niniejsze Warunki Uczestnictwa nie naruszajg postanowief ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Niewazno$¢ pojedynczych postanowied umowy nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to
réwniez niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, stanowigcych integralng cze$é umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przedsigbiorca posiada wpis do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powiagzanych Ustug Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego pod numerem 788.

PS Travel Polska posiada Gwarancje Ubezpieczeniowa wydang przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowiazuja dla imprez
turystycznych zarezerwowanych od dnia 15/06,/2026.

Podréze grupowe z pefna satysfakeja * To najlepsze doswiadczenia podrézowania, dopracowane i pod okiem eksperta * www.pstravel.pl



